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Uvod aneb ... Pro¢ psat o volném case ©?

DOBRY DEN, JAK SE MATE? MY SE MAME SKVELE! Jak typicka fraze pro ty, ktefi si prosli
alespori zaklady konverzace v angli¢tiné ©. Pfestoze v nasSich zemépisnych Sitkach tato
fraze neni tak hojné uZivand, my (myslim nas tym, ktery na této publikaci pracoval) by zcela
urcité odpovédél: ,DIKY, MAME SE SKVELE ©! Myslim, e by tak kazdy z nds odpovidal
pravé proto, Ze jsme diky projektu Moravskoslezského kraje ,Podpora procesu
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 11“ dostali v JINAK,
0.p.s. prilezitost realizovat podporu v Sesti vybranych chranénych bydlenich (CHB), kterd se
tykala volného ¢asu lidi, ktefi zde bydli a vyuzivaji sluzbu CHB.

V prabéhu 8 mésich jsme méli k dispozici vSechny prostiedky k tomu, abychom v téchto
bydlenich zjistili, jak to vlastné s volnym ¢asem jeho obyvatelé maji, jakou podporu jim
pracovnici davaji a co by obyvatelé CHB i pracovnici pfipadné potfebovali k tomu, aby se
prileZitost travit volny ¢as podle svého stala zcela béZnou soucdsti Zivota vybranych obyvatel.
Do kazdého vybraného CHB dochazel jednou mési¢né metodik, jehoZz ukolem bylo, aby
s patficnym nadhledem a na zakladé své vlastni zkuSenosti pomohl mapovat situaci a
nastavit v oblasti volného ¢asu potfebnou podporu a asistent, ktery zde pfimou podporou
obyvatel travil 8 hodin tydné. Jeho hlavnim Ukolem bylo nejen obyvatele pfi traveni volného
Casu doprovazet, ale také vnaset sem spoustu napadl a nabidek, jak by volny ¢as kazdého
z obyvatel CHB mohl vypadat.

NeZ Vam popiSeme, co se nam dafilo, co se nedafilo vilbec a co by se tfeba za urcitych
podminek dafit mohlo, podivejme se do nedavné historie...

Prvni chranéné bydleni v Moravskoslezském kraji vzniklo v roce 1999, coZ je témér 16 let.
Chranéna bydleni vznikala zejména v souvislosti s transformaci velkych ustav(. Lidé, ktefi
z Ustavl odchazeli, nebyli zvykli zastavat béziné cinnosti souvisejici se samostatnéjsim
bydlenim mimo Ustav — napf. vedeni domdcnosti, vareni, uklid, prani, nakupovani Ci
hospodareni s penézi. Proto také byla podpora zaméfena predevSim na tyto zakladni
¢innosti. Postupem ¢asu vsak lidé v CHB ziskavali vétsi rozhled, osamostatfovali se a néktefi i
z CHB odesli bydlet do jiné formy bydleni, napf. do bytu s podporou zajisténou terénni
sluzbou.

A co soucasnost... ?



Prestoze se postupem let situace proménuje a lidé, ktefi odchazeji z ustavd, jsou jiz vice
pfipraveni na zménu, maji stavajici i nové vznikld chrdnéna bydleni stale charakter pobytové
sluzby, ktera jejich obyvatele podporuje prevainé v oblasti vedeni domacnosti (tj. uklid,
prani, vareni, nakupovani). Musime také bohuZel konstatovat, Ze i kdyz rizika z prechodu lidi
z Ustavni péce do bydleni komunitniho typu umime pomérné dobie popsat, hlife se s nimi
v praxi kazdodenniho Zivota vyrovndvame.

Snazili jsme se odpovédét na otazky, proc to tak vlastné je? Je to jen tim, Ze jsme stale pfilis
ochranuijici, nebo je pro nas jen jednodussi délat to, co dobie umime, nebo si stale neumime
nebo nechceme pfipustit, Ze béiny Zivot neni jen o pozitivnich uddlostech, ale také o
béznych starostech, zklamanich a prekondvani obtizi.

Abychom se mohli dobre starat o sebe, o svou domdcnost, pracovat a plnit své povinnosti,
musime mit také mozZnost aktivné travit svij volny ¢as tak, jak nds bavi, potkavat se nejen
s lidmi, které dobre zname, ale mit také pfileZitost seznamovat se s novymi lidmi a novymi
neznamymi situacemi.

Ze zkuSenosti miZeme konstatovat, Ze volnému casu, vyuzivani béZznych zdroju, které nabizi
komunita v okoli chranéného bydleni, nebo navazovani béinych vztah( (kamarddskych,
sousedskych, partnerskych) se stdle nevénuje dostate¢nd pozornost. Usilujeme-li vSak o to,
aby lidé v chranénych bydlenich Zili jako jejich vrstevnici — tedy normdlné — je nezbytné je
cilené podporovat i v téchto oblastech Zivota.

Vychazime z konceptu, Ze bézna struktura dne dospélého ¢lovéka v produktivnim véku je:




Jedna-li se o ¢lovéka v dlichodovém véku, je ziejmé, Ze se béiné povinnosti presouvaji do
Casu, které si ur¢i sdm, a rovnéz volného casu pribyva.

Zdani klame...

V chranéném bydleni se velice ¢asto setkdvdme s ndzorem, Ze traveni volného Casu je az
druhorada potreba ¢lovéka, ktera nespada do zakladnich Cinnosti sluzby chranéného bydleni
(§ 51 zadkona o socidlnich sluzbach). ,Je prece nezbytné“ poskytnout ¢innosti souvisejici se

zajisténim stravy a s bydlenim. Tento postoj je zcela jisté pochopitelny, nicméné je tfeba se
nad nim trochu zamyslet...

Praxe ukazala, Ze pokud clovék travi svij volny ¢as mimo domov, zapojuje se do mistni
komunity, vyuziva bézné nabidky dostupnych sluzeb, ma to pak pfimy dopad na miru jeho

socidlniho zaclenéni, na normalni Zivot, ktery miuze Zit:

patiim do mistn”
xomunity) prodivam
bezhe vztahy ne)em
zavisla’ pa slzte..

713V NORMALNE!

BYDLIM )

PRACUII |

_MAM VOLNY CASL;

Prinasime vam sdéleni pracovnikd v primé praci z doby, kdy lidé zacinali travit svlj volny cas
s podporou asistenta mimo chranéné bydleni:

e _Pan P. je na sebe hrdy, Ze se mu to podarilo, posunulo ho to...” (pozn.: pan P. zacal
navstévovat pocitacovy kurz).

e _Sezndmili se s novymi lidmi, nasli si kamarddy. Predtim se pratelili jen s ostatnimi
v chrdnéném bydleni.”

e Drive nds nenapadlo, Ze kdyZ mluvime o vodni dymce, Ze nevédi, co to je, protoZe ji
nikdy nevideéli. Poznadvaji realitu Zivota.”

e _Mdme ted" mnohem vic spoleCnych témat — ptdme se jich, co délali, kde byli, jak se

III

jim to libilo a oni s nami mnohem vice mluvi ©




Pracovnici popsali své zkuSenosti tak, jak je vidéli v kazdodenni praxi. V podstaté svymi slovy
vyjadfili realizaci toho, co socialnim sluzbam ukladd zakon o socialnich sluzbach® v § 2 a také
jeho provadéci vyhlaska?, to je podporovat €lovéka v jeho Zivoté tak, aby byl co nejvice
samostatny, vyuZival vSech dostupnych zdrojd, které mu komunita nabizi, a Zil Zivotem
srovnatelnym s vrstevniky.

Zavérem této kapitoly tedy konstatujeme, Ze podpora clovéka, ktery bydli
v chranéném bydleni, voblasti TRAVENI VOLNEHO CASU PODLE VLASTNICH
PREDSTAV A NAVAZOVANI BEZNYCH KONTAKTU V KOMUNITE je ddlezita a je
nedilnou soucasti zakladnich ¢innosti tohoto druhu sluzby.

1 zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (déle jen , zdkon o socidlnich sluzbach®).
2 Vyhlaska €. 505/2006 Sh., kterou se provad@ji nékterd ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach, v platném
znéni.



II. Co je to vlastné ,volny cas“?

(

Kdyz jsme s pracovniky chranénych bydleni v poc¢atku spoluprace mluvili o ,volném case*
obyvatel jejich sluzby, predstavovali si vétSinou skupinovou volnocasovou aktivitu typu hrani
kolektivnich her v zafizeni, hromadné navstévy kina, divadla, bazénu, ZOO a podobné. Az
s postupem c¢asu jsme spole¢né dosli ke shodé v tom, Ze nemluvime o volném ¢ase ve smyslu
Casto pouzivaného pojmu ,aktivizace” nebo ,volnocasovky”, ale mame na mysli:

NEVIHY 0 CHel

16, DELAT
Ngevu, NECHTE

AKTIVNi TRAVENi VOLNEHO CASU PODLE VLASTNICH PREDSTAV

Kazdy clovék ma o traveni svého volného casu jinou predstavu, ktera
vychazi z jeho pfirozenosti, povahy, zilib ¢i konickli. Nezavrhujeme zcela
skupinové aktivity, nicméné podpora ¢lovéka v oblasti traveni volného ¢asu
by méla reflektovat jeho individudlni potieby a byt poskytovana primarné
individualné s vizi co nejvétsi samostatnosti.




V individudlnim planu podpory volny ¢as nefeSime, patfi sem?

Je pomérné béZnou praxi, Ze individualni plan podpory neobsahuje potfebnou podporu pfi
traveni volného casu. Velmi casto se vzaznamech kindividudlnimu planovani objevuji
informace o tom, co ¢lovék déla rad a co naopak rad nedéld, v samotném planu podpory se
ale s témito informacemi dale nepracuje.

V priibéhu spoluprdce s asistentem dostali pracovnici pfilezitost uvédomit si, Ze obyvatelé
chranéného bydleni potfebuji podporu v oblasti trdveni volného c¢asu. Podporu v oblasti
volného casu planujeme stejné jako v jinych oblastech Zivota:

e cClovék (obyvatel CHB) ma moznost se do planovani aktivné zapojit tak, ze sdéli svou
predstavu a naplanuji se kroky k realizaci (i v planovani podpory v traveni volného
¢asu myslime na mozna rizika),

e clovék ma prilezitost prevzit odpovédnost za nékteré kroky (napf. se domluvi
s opatrovnikem, kolik penéz mlzZe ze svého rozpoctu mési¢né vydat za ndvstévu
fotbalovych zapasu mistni ligy nebo koupi listky, zjisti autobusové spoje),

e C(lovék, asistent nebo dobrovolnik si na danou aktivitu vy€leni potiebny cas,

e po akci vSichni spolecné hodnoti — cilem je, aby byl ¢lovék co nejvice samostatny - a

to i ve svém volném case ©.

Volny c¢as je zapotiebi cilené planovat (vzdy, pokud potfebuje obyvatel CHB
podporu). Podpora v oblasti traveni volného c¢asu by méla byt nedilnou
soucasti individudlniho planovani podpory.

Nevim, co chci délat, nic délat nebudu... aneb motivovat, motivovat, motivovat ©

Kdyz se asistenti postupné seznamovali s lidmi, které budou podporovat, byli pfekvapeni
z jejich pozitivnich reakci a bezprostfednosti. Nasli se ale také lidé, ktefi jejich nabidku
podpory nepovaZovali za dobry ndpad a vyjadfovali se vtom smyslu, Ze Zadnou podporu
nepotrebuji, uvnitf chranéného bydleni je jim dobfe a nikam ,ven" vyrazit nechtéji. Nakonec
se ale asistentlim podafilo je motivovat k tomu travit svlj volny ¢as tim, co je bavi, co jim
déla radost.

Musime pocitat s tim, Ze lidé, ktefi Zili dlouhy ¢as v pobytovych sluzbach Ustavniho typu,
nemaji potrebnou predstavu o tom, Ze by mohli travit volny ¢as jinak nez ve skuping, chtéji
hlavné chodit na akce a jezdit na vylety. Pokud nebylo moZiné, aby pracovnici nabizeli
volnocdasovou aktivitu, ocitali se obyvatelé CHB, ve vétsiné pripadd, ve ,volném prostoru”,
ktery nedokdzali bez podpory sami vyplnit. Poslouchali radio, pili kdvu, koufili, sledovali
televizi.

Jak zménu hodnotili pracovnici?



e Je super, Ze tam chodil nékdo novy. Drive spoustu aktivit odmitali — ona (asistentka)
je ale neokoukand, vnesla novy vitr!”
e ,Co ho motivovalo? Mladad holka. 2 novi lidé. Véci, které predtim byly nemozZné, které

stdle odmital, najednou jdou.”

Z praxe vyplynulo, Ze prvotni ostych nékterych obyvatel chranéného bydleni vyplyval z faktu,
Ze dosud neméli zkuSenost s tim, jak aktivné trdvit svij volny ¢as a nedovedli si predstavit
7adnou konkrétni ¢innost, kterou by mohli délat. Casto $lo i 0 obavy z nezndmého.

Jako U¢innd motivace pro ty, ktefi méli obavy zkusit ,,nové véci”, tedy jit tam, kde jesté
nebyli, oslovit neznamé lidi, vyzkouset véci, které nikdy nedélali, se osvédcila pozitivni
zkuSenost obyvatel, ktefi o svych novych zaZitcich nadSené vypravéli ostatnim. Ti, ktefi
vahali, se postupné pridavali.



I11. Pracovnici, dobrovolnici, studenti, opatrovnici, rodina... prosté
LIDE!

1. Pracovnici poprvé... aneb malo LIDI, co s tim?
»Na volny ¢as neni ¢as“, aneb kapacita pracovnikli ¢asto nedovoluje délat individualni
aktivity ®

e _Na odpoledni sméné jsem sama. V tom Case, ktery mdm, jsem rdda, kdyZ s klienty
stihnu udélat zdkladni véci v domdcnosti.”
e ,NemuZu prece odejit s jednim clovékem ven a ostatni tam nechat bez dohledu!?”

Takto pracovnici popisuji kazdodenni realitu. Pocet pracovniku je velmi ¢asto podhodnoceny
a pak je obtizné poskytovat obyvatelim bydleni individualni podporu. Otazkou bylo, co se
stane, kdyz asistent v bydleni ukonci svou ¢innost. Budou obyvatelé bydleni pokracovat
v nastartovanych aktivitach?

2. Dobrovolnici aneb LIDE k nezaplaceni ©

Pokud chceme poskytovat podporu lidem v chranénych bydlenich (bydlenich komunitniho
typu) co nejlépe, tedy tak, aby plnila své poslani, dostavame se ke snaze vyuzivat co nejvice
pfirozenou podporu a nabidku mista, kde bydlim. PfestoZe se u nas, v Moravskoslezském
kraji, déji zmény (transformace pobytovych sluzeb) poslednich 13 let, je to stdle pomérné
kratka doba na to, abychom mohli pfedpokladat, Ze lidé, ktefi bydli na stejné ulici nebo ve
stejné obci, kde je umisténé chranéné bydleni, pfirozené a ochotné nabidnou svym
sousedlim (obyvatellm CHB) pomoc. Aktivné uchopit prileZitosti, které kazdd komunita
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nabizi, zUstava tedy opét na pracovnicich CHB. Tou spravnou cestou k cili je cilend spoluprace
s dobrovolniky.

sousedi, pratelé,

o . znamiineznami
dobrovolnici  |idé
pracovnici

CHB

V zemich, kde lidé se zdravotnim postizenim bézné zlstavaji ve svém prirozeném prostredi a
potfebnd podpora se formou terénni sluzby dostane za nimi (napf. Velkd Britdnie), je zcela
béiné, Ze nejen mladi lidé, ale také ti, ktefi uz nemusi vSechen sv(j ¢as vénovat praci nebo
rodiné, plsobi jako dobrovolnici. Dobrovolnicka prace v téchto zemich neni o litosti, ale
predevsim o potrebé ,davat, a také dostavat”. Tradice, kterd vyznamnym zplsobem buduje
obcanskou spole¢nost, je zde hluboce zakofenénd. ZkuSenosti ze zahrani¢i nepopisujeme
proto, abychom si hluboce povzdechli, Ze u nas ,toto prece nejde“, ale abychom stale
zGstavali aktivni a trpélivi. Abychom tradici budovali sdilenim kazdého, byt drobného
uspéchu, kdy se nam podafi, aby lidé, ktefi dostavaji prilezitost bydlet mezi nami, s nami
mohli také skutecné zit.

Jak se prace s dobrovolniky dafila nam?

Chranéna bydleni a asistenti hned v pocatku projektu oslovovali dobrovolniky. Kazdé CHB
zkouselo jiné cesty jak dobrovolniky ziskat. Oslovili dobrovolnické agentury, asistenti
privadéli své pratele a znamé. Nejvice se ndam osvédcilo sdileni informace o nabidce
dobrovolnictvi na socialnich sitich, tam, kde se k ni dostanou studenti, mladi lidé. V kratkém
Case se podarilo zapracovat 11 dobrovolnika.

Dobrovolnici prfedpokladali, Ze budou muset byt sobyvateli chranéného bydleni jen
v prostorach jejich domova a pomahat jim napfiklad pfi kazdodennich povinnostech typu
starani se o domacnost:
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,Myslela jsem, Ze budeme hrdt néjaké hry nebo treba néco varit. Ale my jsme sli do kina!”

%%GUO

Byli velmi prekvapeni, Ze mohou byt s obyvateli i mimo bydleni a spolecny ¢as travit

aktivitami, které bavi i je samotné.

Co se nam tedy v préci s dobrovolniky osvédcilo a co naopak neslo?

/ Co se nam dafilo ©, co pomahalo \

- védét, co presné od dobrovolnika

ocekdvame

- sdilet nabidku pro dobrovolniky
na socidlnich sitich

- nabidku pro dobrovolnika
konkrétné formulovat

- davat dobrovolnikovi
dostatecnou podporu

- sejit se se zajemcem o
dobrovolnictvi osobné

- spolupracovat s dobrovolnickou
agenturou

/

- /

Co se ndm nedafilo ® \

bourat predsudky — najit
dobrovolniky v obcich, kde byl
dfive umistén velky ustav
presvédcit nékteré lidi, Ze
dobrovolnicka prace je

k nezaplaceni

udrzet dobrovolniky tam, kde
nebyl zadjem pracovnikd, je mit
v tymu.

/
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A jak mUze ,inzerat” na dobrovolnika vypadat?

CHRANENE BYDLENI
ARCHA V NOVEM JICINE

HLEDA DOBROVOLNIKY!

... a chcete védét, v cem muzZete byt uZitecni? Lidé, ktefi v Arse bydli, by radi poznali partaka.
Maji spoustu nejriznéjsich zajmu - velmi radi cestuji, chodi nakupovat do obchodnich center,
na prochdzky, do ZOO, na bazén, do kina, do divadla nebo napf. do ¢ajovny zakoufit si vodni
dymku. Néktefi panové si radi zahraji fotbal nebo treba zajdou do kavarny na internet.
K tomu vSemu uvitaji spole¢nost nékoho dalsiho ...

Mate také podobné zajmy a chtéli byste s nékym travit spolecny ¢as?

Ozvéte se na tel.: 734 643 233 nebo e-mail: asistenti.ar@sdk.cz a domluvime se!

»Spoluprdce s dobrovolniky se ndm moc osvédcila, jsou to lidé, ktefi jsou rddi, Ze mohou byt
aktivni, a maji dobré a origindlni ndpady ©".

Je tfeba zajistit dostupnost podpory v oblasti traveni volného casu
chranénym bydlenim. Role pracovnika CHB je nejen o vyhledavani
prilezitosti v okoli a samotném doprovodu, ale také ve hledani dobrovolniki
a neformalni podpory v komunité, podpory obyvatel CHB pfi navazovani

béinych kontaktl s lidmi, ktefi zde Ziji — soused, ktery taky chodi fandit
mistnim fotbalistiim, prodavacka v obchodé, pani z posty, fidi¢ autobusu.

3. Pracovnici podruhé aneb i my jsme LIDE

V Uvodu této kapitoly jsme zminili velmi ¢asty a podstatny argument pracovnikd, proc je
podpora obyvatel chrdnéného bydleni zamérena predevsim na aktivity doma — uklizeni,
vareni a prani, atd.

JE NAS MALO. Z podpory v zafizeni ve vybranych chranénych bydlenich je zfejmé, Ze pocet
pracovnikl je dan pouze témi potiebami, které poskytovatel sluzby povazuje za nezbytné
uspokojit. Mira vyuzivani prilezitosti, které nabizi komunita, je tak pfimo uUmérna
samostatnosti obyvatel CHB (samostatné se pohybovat po okoli CHB a vyhledavat
prileZitosti) a dovednostem pracovnikd. Dovednosti nezbytné pro to, aby dostavali
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obyvatelé CHB pravé takovou podporu, jakou potrebuji, se tykaji predevsim prace s rizikem a
s tim souvisejicimi ndcviky, aby doslo k minimalizaci pfipadnych rizik a pak také jiz nékolikrat
zminéné dovednosti a CASU pro vyhledani ,pfilezitosti“ v komunité.

Profil pracovnika v pfimé praci v CHB

Sami pracovnici vybranych chrdnénych bydleni popisovali, véem je prace v bydleni
komunitniho typu jina, nez ve velkych pobytovych sluzbdch, kde néktefi z nich pracovali
drive. Pracovnik je ve vétSiné situaci, které béiné pii podpoie obyvatel CHB fesi,
,,0dkazan“ na vlastni dovednosti a zkusenosti. Urcujici je také fakt, Ze za praci, kterou pfi
podpore obyvatel CHB odvadi, prebira veskerou zodpovédnost. Je tedy nezbytné, aby umél
stru¢né a vystizné predavat informace do tymu, vést kvalitni a o podpofe vypovidajici
pisemné zaznamy z pribéhu sluzby.

,KdyZ jsme se méli s klienty prestéhovat do nového bydleni
vmalém domecku, méli jsme velké obavy. Jak dokdzieme
v byté s nasimi klienty vSechno zvladnout? Hned po prvnim
tydnu jsem si uvédomila, jak je vSechno jiné, néjak normalni
©. Zacala jsem se zase po letech tésit do prace, byla to
pohoda. No problémy byly, ale s kolegyni, kterda se mnou
v byté pracuje, se vzdycky dokdzeme domluvit.”

Vystupem diskusi vSech zucastnénych stran v pribéhu realizace projektu je tento zobecnény
pracovni profil pracovnika v pfimé praci v CHB. Jsme si védomi toho, Ze profily ¢len
pracovniho tymu pfimo urcuji aktudlni potfeby obyvatel daného CHB.
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Pracovnik v chranéném bydleni
PARTNER A PRUVODCE
Vzdélani
- vzdélani dle § 116 zakona o socialnich sluzbach.

Dovednosti (ziskané celozivotnim ucenim)

znalost problematiky cilové skupiny

- zaklady ,pripadové prace”, dovednost individudlné planovat a hodnotit pribéh
poskytovani sluzby

- dovednost komunikovat s lidmi, kterym poskytuji podporu

- spoluprace a komunikace v tymu,

- podpora obyvatele CHB v rozhodovani

- prace s rizikem

- dovednost motivace

- zaklady mediace

- zdaklady prace PC

- znalost mistni komunity

Osobni pfedpoklady ©

- respekt k lidem se zdravotnim postizenim
- dlslednost

- zodpovédnost

- komunikativnost

- kreativita

- chut ucit se novym vécem, prijimat zmény
- odvaha pfijmout zodpovédnost

- Zivotni optimismus ©

Socialni pracovnik v CHB - odbornik nebo ufednik?

Povazujeme za nezbytné zastavit se také u role socidlniho pracovnika v chranéném bydleni.
Jeho pozici vnimame jako velmi vyznamnou nejen v kontextu jeho povinnosti, které jsou
dany zakonem o socialnich sluzbach, kdy jedna se zdjemcem o sluzbu a na jeho uvazeni je to,
zda sluzba muze prispét k feSeni nepfriznivé socidlni situace zajemce ¢i zda jej neodkazat na
jiny druh sluzby, ale také jako odbornika na cilovou skupinu sluzby a sluzbu samotnou.

Prvnim predpokladem, aby mohl tuto roli naplnit, je dostate¢né velky Uvazek na danou
sluzbu, jinak reCeno dostatek €asu na reSeni vSsech zodpovédnosti danych mu zdkonem
s tim, Ze mu stale z(stava prostor vstupovat do podpory klicovych pracovnikt pfi planovani
a hodnoceni priubéhu sluzby jednotlivych lidi. Aby mohl socidlni pracovnik zastat roli
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odbornika ve sluzbé, nebude mu rozhodné stacit pouze vzdélani, které stanovi zakon. DalSim
predpokladem je jeho aktivni vstup do pfimé podpory obyvatel CHB a dalsi vzdélavani
v problematice cilové skupiny sluzby.

Socialniho pracovnika vnimame jako pripadového manazera, ktery vstupuje do pfipadového
procesu Vv roli poradce a odbornika. Socialni pracovnik odborné vede pracovniky v socialnich
sluzbach pfi realizaci podpory jednotlivych lidi tak, aby jejich podpora smérovala k cili — tedy
k co nejvétsi samostatnosti daného ¢lovéka (a to i v oblasti volného ¢asu).

Praxe ukazala, Ze kromé dostatecného Uvazku je také vsestranné vyhodné, kdyz socialni
pracovnik pracuje pouze pro chranéné bydleni a jeho Uvazek neni délen mezi dalsi druhy
sluzeb.

Podpora pracovniki v pfimé praci

Aby mohli pracovnici CHB délat svou praci dobre, potfebuji také sami podpofit. V pribéhu
realizace projektu se nam osvédcily tyto nastroje:

Pripadova setkani

- Pracovnici si udélaji ¢as a vtymu spolecné s clovékem, kterého podporuji, zjistuji,
jaké ma predstavy o svém volném case, nabizi mu rlizné mozZnosti, popfipadé mu
pomahaji vlastni predstavu utvofit. Nasledné planuji, co se konkrétné v oblasti
volného casu bude dit,

- vramci projektu se vtéto oblasti dobfe osvéddéila spoluprace s asistentem, ktery
¢lovéka dobre neznal, a tak se dokazal oprostit od limitli, které viaci nému vnimali
pracovnici. Asistent tak navrhnul aktivity, které ¢lovéka zaujaly a chtél je vyzkouset.

Externi pripadova supervize

- Po Case se pracovnikiim v jakékoli sluzbé, nejen v chranéném bydleni ©, stava, Ze trpi
tzv. profesni slepotou,

- vtomto pripadé se osvédCuje pravidelny vstup externiho supervizora, ktery je
schopen se na ,pfipad” podivat nezavislyma ocima a najit nové cesty k reseni nékdy
zdanlivé , neresitelného”,

- vramci projektu se osvédcil vstup metodika, ktery chranéné bydleni navstévoval
jednou za kalendarni mésic a konzultoval s pracovniky a asistentem, jak se podpora u
jednotlivych obyvatel CHB dafi nebo nedafi, vnasel do setkani své osobni zkusenosti,
oteviral nové cesty.

Vzdéldvani — cilené, efektivni, praktické

- Vzhledem k vSestrannosti podpory, kterou pracovnik chranéného bydleni poskytuje,
je dllezité, aby si zvySoval kompetence formou vzdélavani.
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- Oblasti, které jsme v rdmci projektu vnimali jako kli¢ové, jsou:

= duasledné planovani a hodnoceni podpory (véetné volného casu a
navazovani kontaktl v komunité — tzn. volny ¢as je nezbytnou soucasti
individudIniho planu podpory),

= vyhledavani pfirozené podpory v komunité,

= praces rizikem,

= sexualita a partnerstvi lidi s postizenim,

= role opatrovnika v kontextu Nového ob¢anského zakoniku.

Co se dafilo, aneb pro¢ mél asistent tspéch ...

Jak tedy poskytovat podporu v CHB tak, aby lidé, ktefi sluzbu vyuzivaji, nezlstavali ve svém
komunitnim bydleni izolovani? Co se v rdmci realizace projektu osvédcilo:

Zastavit se — prileZitost nebo nutnost?

Myslenka, kterou pfinesli v rdmci projektu do chranénych bydleni metodik a asistent, Ze
nezbytnym predpokladem, aby se obyvatel CHB stal soucasti komunity je nejen moznost
vyuZivat verejné sluzby (obchod, posta, kino, vefejna doprava atd.) ale také, mit v misté, kde
bydlim pfileZitost travit svij volny cas, prfiméla pracovniky CHB zastavit se. Zastavit se a
s kazdym s obyvatel CHB mluvit o tom, co délaji radi, co by vlastné chtéli délat. PrileZitost
zamyslet se spolecné nad dosavadnim Zivotem kaidého obyvatele CHB neocenitelnou
zkusenosti pro vSsechny strany.

Spoluprace v tymu

Vstupem metodika a asistenta do sluzby byli pracovnici motivovani vytvofit tym, posilit
tymového ducha, spolupracovat, transparentné si preddvat informace. Aby vsechno
fungovalo podle planu, bylo zapotrebi ,tdhnout za jeden provaz”. Po ukonceni projektu by
mél aktivni roli prevzit kliCovy pracovnik konkrétniho ¢lovéka a koordinovat tym tak, aby se i
nadale plnily kroky obsazené v individualnim planu podpory.

Role novych tvari a muzsky element ©

Vyznamnou roli vnasem projektu sehrdla také skutecnost, Ze do chranénych bydleni
vstoupili novi lidé. Prisli s jinym pohledem na véc, s novymi ndpady, s novou motivaci. Tam,
kde vstoupil do CHB asistent muz, se pracovnici vyjadiovali, Ze je to pro obyvatele CHB velka
pozitivni zména, protoze maji, ve vétsiné pripad(, zkuSenost pouze s pracovnicemi — Zenami.
Asistent — muz byl partakem, kamaradem, rozumél ,chlapskym vécem®”.

Cas na spravné véci
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Cas byl ve véech nasich diskusich (kromé& penéz ©) nejvice sklofiovanou veli¢inou. A jak tak
¢as v nasem projektu bézel a my jsme se cilené zacali tomuto tématu vyhybat, dospéli jsme
ke zjisténi, Ze mnohdy vénujeme (pracovnici CHB) ¢as podpore, kterou obyvatel nepotrebuje.
MozZna proto, Ze mame obavy, sami se citime vystaveni strachu z toho, co vSechno se muze
stat (pracujeme dobre s rizikem?). MoZna Setfime Cas tim, Ze nékteré véci délame za lidi,
kterym poskytujeme podporu (chceme mit viechno dokonale), mozna proto, Ze nemame c¢as
se nové véci ucit, mluvit o nich, prehodnotit je.

4. Opatrovnici aneb LIDE v roli podporovateld v rozhodovani...?
Opatrovnici jsou lidé, ktefi vstupovali do spoluprdce v ramci realizace podpory ve volném
Case v rliznych kontextech.

Opatrovnik — rodi¢ < ochrance

Rodic v roli opatrovnika jiz dospélého ¢lovéka se Casto projevoval jako clovék, ktery chrani
své dité pred, z jeho Uhlu pohledu, nepfimérenym rizikem, Spatnou zkusenosti, nedspéchem.
Takovymto rizikem mohl byt napfiklad vylet do Prahy nebo pohyb po mésté bez doprovodu.
S rodici v roli opatrovnik( je zapotfebi pracovat citlivé. Jejich role je slozita, predevsim proto,
Ze se ocitaji ve strfetu zajm0, nicméné i presto je nezbytné obhajovat prava konkrétniho
podporovaného ¢lovéka v souladu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim,
kterou nase zemé ratifikovala jiz v roce 2009. Diky projektu jsme méli ptilezitost si uvédomit,
Zze dovednost citlivé komunikovat s opatrovnikem, rodi¢em, je pro pracovnika v CHB
nezbytna.

Pokud je nasim cilem, aby ¢lovék se zdravotnim postiZzenim Zil normalni Zivot, pak musime
pocitat s tim, Ze v normalnim Zivoté zazivame dobré i Spatné véci. Pravé diky tém Spatnym,
mame moznost radovat se z téch dobrych.

Stdle mam na paméti slova jednoho mladého ¢lovéka, ktery proZil velkou ¢ast svého Zivota
v ustavu. Vidycky, kdyz vzpoming, fika: ,, Proc je Zivot venku lepsi neZ v ustavu? Hlavné proto,
Ze kaZdy den je jiny, v ustavu jsem presné védél, co bude ndsledovat. Ted? No ted'mdm dobré
i Spatné dny a diky tém Spatnym umim rozeznat ty dobré:!“

Opatrovnik -> spravce financi

Opatrovnik pomdaha obyvateli CHB, pokud je omezeny ve svépravnosti, spravovat jeho
finance. Plati vydaje, rozhoduje o tom, za co ¢lovék své penize utrati. Nezfidka se stava, ze
opatrovnik povaZuje nékteré vydaje za zbytecné, protoie by byly, zjeho Uhlu pohledu,
vydany za néco tak nedulezZitého, jako je traveni volného Casu. | v této oblasti je vSak dllezité
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podpofit konkrétniho Clovéka v realizaci jeho prani, pokud se jedna o béiny vydaj, ktery
bychom v normalnim Zivoté zaplatili, popfipadé si na néj nasetfili.

Obecné je treba si uvédomit, Ze opatrovnik zastupuje opatrovaného v oblasti pravnich
ukonl. Neni jeho roli omezovat clovéka ve zpusobu traveni jeho volného casu, v oblasti
svobodného pohybu ¢i v pfipadé realizace informovaného rozhodnuti. Je na misté také fici,
Ze jsme se setkali i s opatrovniky osvicenymi, ktefi byli tymu pti podporfe daného ¢lovéka
partnery a spoluprdce s nimi, byla pfinosem.

5. Rodina, pratelé, znami a sousedi — LIDE

Kvalitu Zivota kazdého z nas urcuje také to, zda a jaci lidé jsou nam na blizku. V Zivoté ¢lovéka
se zdravotnim postizenim, ktery bydli v CHB jsou kontakty s lidmi zasadni nejen pro jejich
bezpeci, ale vyznamné urcuji miru jejich zaclenéni do béZzného Zivota. Stejné jako na podporu
pfi traveni volného casu, potiebuji obyvatelé CHB také podporu v kontaktu s lidmi. Stejné
tak, jak mapujeme potieby v oblasti pée o domacnost, v oblasti péce o sebe a dalSich
oblastech, je nezbytné védét, jakou podporu je tfeba poskytovat v oblasti navazovani
kontaktu s lidmi, v kontaktu s rodinou, kdyZ neni na blizku, pfi ziskani pfatel nebo partnera.

Soucasti individudiniho planovani podpory je také podpora v oblasti
navazovani béinych vztahG v komunité. Podpora kontaktli s rodinou,
prateli, komunikace se sousedy a lidmi, které kazdy potkavame (prodavac,

fidi¢ autobusu, neznamy ¢élovék na ulici ©)

V. Penize, penize, penize ...

Na pocatku spolupriace s asistenty jsme hodné premysleli nad ndklady, které se poji
s trdvenim volného ¢asu. Pracovnici se obdvali, Ze asistent bude s ¢lovékem pldnovat takové
aktivity, které nebude financné zvladat. A tak jsme asistentiim nabidli 1000 K¢ na mésic,
které mohli vyuZit na vstupné pro sebe a v odlvodnéném pripadé také pro ¢lovéka, kterého
podporuji.
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A jaka byla realita?

,Matéj (asistent) je zapojil do béZného Zivota za malé penize — napf. vstupné do kina,
ndvstéva cukrdrny... nic, co by stdlo moc penéz, a prindsi to velky efekt.”

..a nejen Matéj ©. Na konci projektu se ukazalo, Ze asistenti nabidnuté penize témér
nevyuzili, protoZe se jim dafilo planovat takové aktivity, které nejsou finanéné ndrocné,
zameéfili se na vyhledavani nejriznéjsich slev a vyhod pro lidi s postizenim.

Nemam mobil aneb asistentovo pifekvapeni

Bavime-li se o béZném Zivoté a zvladani pfiméreného rizika, musime zminit, Ze jsou v Zivoté
véci, které povazujeme za samoziejmost. Tim je napfiklad fakt, Ze u sebe mame mobilni
telefon a v pfipadé nouze ho pouzijeme. Asistenti se vSak museli vyrovnat s faktem, Ze
néktefi obyvatelé CHB které podporovali, mobilni telefon neméli a tudiz musi pfipadné
nenadalé situace resSit operativné jinak. | kdyz pofizeni telefonu Uzce souvisi s financemi,
nelze nez konstatovat, Ze v dnesni dobé se jedna o bézny standard, ktery ulehcuje Zivot
nejen lidem s postizenim ©.

V prabéhu realizace projektu jsme zjistili, Ze penize, stejné jako €as je slovo
zaklinadlo ©. Na nedostatek penéz, jako dlivod proc¢ se clovék s postizenim
aktivné neucastni ,Zivota” mimo bydleni, se odvolavaji pracovnici, opatrovnici,
ale i sami obyvatelé CHB. Mnohdy jde pfedevsim o motivaci. V jednom z CHB
zapojenych do projektu se v pribéhu casu zjistilo, Ze vice nez penize, na které

se odvoldvaji vSechny vysSe uvedené strany, byla demotivujicim faktorem
vzdalenost bydleni od dostupnych sluzeb, nabidek a pfileZitosti, kterou museji
obyvatelé CHB prekonat.

Co nas pii podpore obyvatel CHB jesté napadalo ... ?

V priibéhu realizace projektu jsme se zamysleli nad tim, co limituje pfilezitosti neformalni
podpory, co ji ovliviiuje, aniz bychom do ni néjak iniciativné zasahli. Prisli jsme na nékolik
faktoru:

Mésto x vesnice

Mésto nabizi vice pfilezitosti travit aktivné volny cas, ale také ziskat praci nebo treba
nakupovat levnéji. V nasem projektu jsme rozdil v moZnostech sledovali velmi vyrazny.
Dostupnost verejnych sluzeb, mozZnost prace, ale také jista mira anonymity jsou faktory,
které usnadnuji bézny Zivot ¢lovéka s postizenim a jeho zapojeni do komunity.

Tradice
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Zasadnim faktorem, ktery se podili na izolaci lidi se zdravotnim postizenim, pfestoze bydli
v bydleni komunitniho typu, je fakt, Ze bydli v misté, kde byl historicky umistén Ustav socialni
péce. Lidé, ktefi zde Ziji, si za dlouha léta vybudovali predsudky, které je velmi tézké
odstranit.

Riziko pfenosu ustavnich prvkd do CHB a volny ¢as

Limitem muUZou byt také prevzaté ,ustavni“ mechanismy podpory, kdy jsou obyvatelé
chranéného bydleni prepecCovavani — napf. voblasti hospodareni se svym finanénim
rozpoctem.

VI. ZAVER ...?

Hodné jsme premysleli nad tim, jak nasi broZuru zakoncit. A nakonec jsme se rozhodli pro
nékolik zasadnich konstatovani, ktera jsou pro nds dulezitd a nesou nasi filosofii a také
filosofii celého projektu...

v" Volny ¢&as je béinou soucasti Zivota kaidého cElovéka, jen néktefi lidé potiebuji
podporu v tom, aby ho travili podle svych predstav.

v" Podpora v traveni volného €asu podle vlastnich pfedstav neni néco, na co bychom si
méli vyclenit ¢as aZz na poslednim misté. Je v Zivoté Clovéka duleZita stejné jako
moznost chodit do prace ¢i proZivat bézné vztahy.

v" Pokud ¢&lovék potfebuje podporu v traveni volného ¢asu, mél by byt volny éas cilené
planovan a vyhodnocovan v planu podpory, stejné jako je tomu u jinych oblasti
Zivota.

v" Volny &as je mozné travit dobfFe i za malych finanénich nékladl — je jen potfeba chtit,
mit motivaci.

v' Motivace neni samoziejmost a nechut byt aktivni ve svém volném ¢ase nemusi
pramenit jen z osobniho nastaveni, ale také proto, Ze lidé nemaji pozitivni zkusenost

v této oblasti a obavaji se neznamého.

v' Cim vice pfileZitosti se nachazi pobliz bydleni (dostupné sluzby apod.), tim
jednoduseji je moZné zapojit se do Zivota komunity a vyuzit béZnych zdroja.

v' Aby bylo moiné se osamostatnit i ve volném C&ase, je tfeba pracovat s béZnym
rizikem. Clovék se u¢i také z chyb.
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v' Dobrovolnici jsou pfFi traveni volného ¢&asu a podpofe lidi velmi dobrym
pomocnikem.

v' Jsem-li asistentem, musim byt élovéku s postizenim partnerem a respektovat ho —
stejné, jako bych to ocekaval ja v roli klienta.

v' Osvéd¢ilo se, kdyZ do pldnovani podpory vstoupil nékdo zvenéi, nékdo, kdo neni
zatiZen stereotypy.

A zakoncime citatem francouzského osvicenského spisovatele filosofa Denise
Diderota, ktery jiz v 18. stoleti fekl:

,Volny Cas tvori nejdileZitéjsi ¢dst naseho Zivota.”

Osvicena myslenka, nemyslite ...
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Pribéhy naseho projektu ...

Pan Ivos zacal v ramci projektu navstévovat pravidelné knihovnu v nedalekém mésté, kde
vyuZiva verejny internet. Diky tomu objevil YouTube, kde si sdm vyhledava hudbu a filmy,
které ma rad. Do knihovny jezdi autobusem sam a sam si hlida také terminy vypGjcek ©.

Pan Petr md 33 let a je upoutany na invalidni vozik. Diky projektu zacal 2 x tydné ve mésté,
kde bydli, trénovat Bocciu®. S pomoci asistenta se pfihldsil a nacvidil trasu na misto, kde
probiha tréning. Ted uz dojizdi sam a sam si vyhledava spojeni nizkopodlazni tramvaji. Sdm
také komunikuje s trenérem pomoci e-mailu a dojizdi i na zapasy mimo mésto, ve kterém
Zije. Spomoci asistenta se naucil cestovat do cajovny, kam déla doprovod i lidem
z chranéného bydleni, v némz Zije. Doprovazi ty, ktefi by cestu sami nezvladli ©.

Jmenuji se Katka, je mi 36 let. Mam rada kvétiny, kino a poradek. NeZ jsem zacala ¢as travit
s Matéjem nebo dobrovolnici, tak jsem travila sv(j volny ¢as jenom na bydleni. VétSinu ¢asu
jsem byla s pfitelem Petrem, sledovali jsme televizi, pili kdvu. KdyZ na CHB nebyl, tak jsem na
néj cekala. S Matéjem jsem poznala, co vSechno se d3, stihnou ve volném case, jak ten ¢as
vyplnit, jak si ho uzit. Ted vim, Ze volny ¢as mQzu travit s pfitelem, ale i bez ného. Zajima mé
vsechno. Potfebovala bych nadale nékoho, kdo mi pomuze ¢as naplanovat a nenechd mé
v tom samotnou.

3 Boccia (boca) je sport podobny francouzskému pétanque uréeny lidem s tézkym télesnym postizenim, ktefi
jsou odkazani na invalidni vozik. Jedna se o modifikaci klasickych her (bocce, boules,pétanque, lawn bowling).
Plvodné byla zamyslena jako hra pro postizené détskou obrnou, v dnesni dobé ji vSak provozuji i sportovci s
jinymi vaznymi poruchami hybnosti. V roce 1984 se Boccia stala paralympijskym sportem sjasné danymi

pravidly. V roce 2008 ji provozovali télesné postizeni sportovci ve vice nez 50 statech.
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Fotogalerie, opravdu jen malad ©
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