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Uvod

Strategicky plan rozvoje JINAK je zpracovan vramci projektu Dva roky JINAK,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007654, spolufinancovaného z prostredkd Evropského
socialniho fondu a Statniho rozpoctu CR.

Vzhledem k dynamicky se rozvijejici organizaci se ukazalo zpracovani strategického planu jako
nezbytné, aby JINAK planovala svij organizacni rozvoj, rozvoj socialnich sluzeb i dalsich aktivit
v souladu s potfebami, finan¢nimi a personalnimi mozZnostmi v tésné vazbé na filozofii
organizace.

Jako podklad ke zpracovani strategického planu poslouzily vystupy z procesnich auditd
ve sluzbach podpora samostatného bydleni a socidlné-terapeutické dilny, cilené diskuse
s koordindtory sluzeb a v neposledni fadé podpora kouce smérem k vedeni organizace.



Poslani a vize aneb jinaci filozofie

Jinadi filozofie je o poslani, vizi a jinacich myslenkach.

Poslani organizace

JINAK, o. p. s., aktivné vytvari prilezitosti, aby lidé, ktefi potrebuji z ddvodu svého zdravotniho
znevyhodnéni pomoc a podporu, mohli zit NORMALNE, tedy tak, jak oni sami cht&ji. Mame
odvahu véci délat JINAK.

Co povazujeme za normalni:
+ vSechno to, co je normalni v béZzném Zivoté kazdého ¢lovéka, to znamena:
+ jsem dospély a podle toho vypada i muj Zivot,
«  Ziji ve své domacnosti, v béZznych podminkach,
+ od pondélka do patku pracuji nebo chodim do Skoly, o vikendu odpocivam,
« slavim svatky, uzivdm si prazdnin a volna,
« prozivam vztahy a blizkost dalSich lidi, pratel, rodiny,

+ mam sva vlastni pfani a rozhoduji o tom, jak vypada maj Zivot.

Vize organizace do roku 2025

Jsme stabilni a respektovanou organizaci vramci CR, kterd je pro svou profesionalitu
a transparentnost vyhledavand lidmi se zdravotnim znevyhodnénim, zadavateli socidlnich
sluzeb, odborniky a organizacemi pro spolupraci. Jsme tym, ktery vi co, proC a jak délat,
abychom mohli byt na svou praci hrdi.

Co k tomu potiebujeme?

Abychom mohli realizovat Uspésné projekty a rozvijet JINAK, musi byt rozvoj fizeny.
To znamen3, Ze reagujeme na redlnou potiebu, mame zapaleného a kompetentniho ¢lovéka,
ktery si ho vezme na starost, a mame predpoklad zdroji — penéz a jiné. A to vSe realizujeme
v souladu s filozofii JINAK.

Kde se vidime za 5 let

Socialni sluzby JINAK, o. p. s.
=  poskytujeme pouze terénni (PSBaSR)a | = vSechny projekty, které realizujeme
ambulantni (STD) socidlni sluzby - jsou stabilni (po strance organizacni,
filozofii JINAK je, Ze ¢lovék bydli doma, personalni, financni)

nikoliv v instituci = pracuji u nas JINACI lidé

= jsme béin ucasti Zivota v komunité . , “ L sl s
Jsme bezhou soucas otavkomunite |, jsme dobry zaméstnavatel, ktery dava

= ve vSech méstech, kde plsobime, jsme prilezitost k osobnimu i profesnimu
aktivné zapojeni do procesu rastu
komunitniho planovani




sluzby jsou stabilni ve vSech ohledech
(personalné, procesng, financneé)

klademe diraz na vyuzivani
neformalnich zdroji podpory
Podpora samostatného bydleni je

poskytovana také v domacnostech
(napt. kdyz klienti ziji s rodici)

mame stabilni ZAZEMI organizace
s jasné uréenymi kompetencemi

jsme nezavisli, mame mozZnost drZet
se filozofie organizace

celorepublikové prezentujeme dobrou
praxi, jsme vyznamnymi cleny stresnich
celorepublikovych organizaci, které jsou

postaveny na obdobnych principech

"  mame moznost predavat dobrou praxi
formou vzdélavani a soucasné jsou
vzdélavaci aktivity finanénim prinosem
pro organizaci

= aktivné ovliviiujeme celospolecenské
minéni (lékafi, komunita, soudy),
otevirdme témata, kterd je potreba na
rdznych Urovnich diskutovat, fesit,
délame to cilené a pfirozené

Jinaci myslenky (zasady organizace)

Jinaci myslenky stavi na respektu k praviim, normalita, jednoducha presto inovativni feseni
zalozend na zkompetentriovani lidi (klientl i zaméstnanc(), stavét na obdarovanich lidi - kazdy
je na néco skvély, leadership a fizeny rozvoj.

Proc jsme JINAK?

J

Jednoduchost, jednoznacnost a jedinec¢nost.

Jednoduchost a jednoznacnost je pro nas hledani transparentnich a pfimocarych
reSeni v bézném prostiedi a béznymi prostredky. Jsme jedinecni vtom, Ze mame
odvahu hledat cesty, ktera jsou nekomplikované a normailni.

Individualita, inspirace

Individualita, ktera je pro nas pfijetim jedinecnosti kazdého ¢lovéka, jeho predstav
amoznosti sdlrazem na jeho osobni volbu. Stavime na silnych strankach
a obdarovanich lidi, se kterymi pracujeme, potkdvame se, podporujeme je. Chceme byt
inspiraci pro ostatni.

Neformalnost, nezavislost, novatorstvi a normalita

VJINAK uplatiujeme neformalni autoritu, vedeni je zaloZzeno na stanoveni vize
a zapojovani lidi pomoci motivovani, zmocnéni a podobnych metod, pro které
je charakteristicka vétsi pravomoc i odpovédnost pracovnik(. Stavime na nezavislosti,
ktera respektuje principy organizace. Délame, co umime a v co véfime. Novatorstvi —
mame odvahu véci délat JINAK.



A Atraktivni a aktivni

Jsme atraktivni a vyhledavany partner, poskytovatel socidlni sluzby, zaméstnavatel
a odbornik. Aktivné ovliviiujeme celospolecenské minéni (lékafi, komunita, soudy),
otevirame témata, kterd je potreba na rlznych urovnich diskutovat, resit, délame
to cilené a pfirozené

K Komunita a kvalita

Drzime vysokou kvalitu vSech nasich projekt(. Nositelem kvality v organizaci jsou lidé,
rozvoj je tizeny v souladu s danymi kritérii — vtymu je nebo do néj prichazi nositel
a realizator nové myslenky, je predpoklad zajisténi financi, novy projekt zapada
do jinaci filozofie. Jsme ,ucici se organizaci” - dtilezitéjsi nez lidi ucit, je podporovat
jejich schopnosti ucit se. Jsme béZznou soucasti Zivota v komunité.

Poslani socialnich sluzeb JINAK

Socialné terapeutické dilny

Socidlné terapeutickd dilna JINAK v Osoblaze podporuje dospélé lidi s mentdlnim
a vicenasobnym postizenim v upevnéni a ziskani pracovnich dovednosti a navykd na zakladé
jejich individudlnich potfeb. V pribéhu poskytovani sluzby klademe dlrraz na jedinecnost
a dlstojnost lidi, ktefi vyuZivaji nasi sluzbu, podporujeme a rozvijime jejich dovednosti
a nadani, které jim umozni zit bézny Zivot.

Podpora samostatného bydleni

Poslanim sluzby Podpora samostatného bydleni JINAK je podpofit lidi s mentalnim
a vicenasobnym postizenim nebo duSevnim onemocnénim v bézném Zivoté tak, aby mohli
bydlet co nejvice samostatné ve vlastni domacnosti a vyuzivat vSechny pfilezitosti v misté,
kde Ziji.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace JINAK poskytuje osobam se zdravotnim postiZzenim individudlni podporu
pfi ziskavani navyk( a dovednosti nezbytnych pro bézny Zivot, které jim umozni osamostatnit
se a najit uplatnéni v pracovnim Zivoté.



Shrnuti soucasného stavu (kvéten 2020)

Obecné prospésna spolecnost JINAK se zabyva Sirokym spektrem cinnosti. Vedle poskytovani
socialnich sluzeb (socidlné terapeutické dilny, podpora samostatného bydleni, socialni
rehabilitace) a cilenému predavani zkusSenosti v ramci vzdélavacich aktivit se vénuje také
socialnimu podnikani (1. Jinadi, s. r. 0.), provozovani kavaren, které zajistuji ¢asteény odbyt
socialni firmé a provozovani bezobalového obchodu Znova.

Socialni sluzby poskytované obecné prospésnou spolec¢nosti JINAK prosly v posledni dobé
velkym vyvojem, coz je zfejmé z grafického znazornéni organizacni struktury:

Podpora samostatného bydleni JINAK

Terénni sluzba Podpora samostatného bydleni JINAK je aktualné poskytovdna v Sesti
samostatnych pobockach. Svou kapacitu vyrazné navysila pobocka v Opave, jiz déle fungujici
pobocky v Novém li¢iné, Kopfivnici, Osoblaze, Ostravé a Hluéiné se soustfedi na stabilizaci
pracovnich tymU0 a rozvijeni své ¢innosti vdaném Uzemi a poskytovani sluzeb nastartovala
pobocka v Bruntale. Jednotlivé sluzby jsou samostatné registrovany dle platné legislativy
a vSechny jsou zafazeny do zdkladni sité socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji.

V souCasné dobé je sluzba Podpora samostatného bydleni JINAK poskytovana celkem
80 klientlm.

Lidé, s nimiz sluzba Podpora samostatného bydleni JINAK spolupracuje ve vSech svych
pobockach, jsou v prfevainé vétSiné byvalymi klienty pobytovych socidlnich sluzeb, které
prosly ¢i prochdzeji procesem transformace. Tito lidé méli prilezitost prestéhovat se
do vlastnich domdcnosti (pfevdiné najemnich bytd mést a obci ¢i bytd vsoukromém
vlastnictvi tretich osob), kde vyuzivaji terénni asisten¢ni podporu ve vSech oblastech Zivota,
v nichZ nejsou v dlsledku sniZzené sobéstacnosti i Casto nedostatecné Zivotni zkusenosti zcela
samostatni. Nejcastéji jde o tyto oblasti podpory:

- samostatné rozhodovani v rliznych Zivotnich situacich,

- hospodareni s financemi véetné nakupovani,

- péce o domacnost,

- pfriprava jidla, vareni,

- seberealizace v praci i volném case,

- komunikace a vztahy, a to nejen partnerské, ale také sousedské, pratelské, pracovni apod.,
- vyfizovani osobnich véci a zalezitosti,

- uvédomeéni si a naplnovani vlastnich prav a povinnosti.

Diky podpore terénnich asistentd se lidem vyuZivajicim sluzbu dafi posilovat svou
nezavislost, naplfiovat vlastni pfedstavy o svém Zivoté a byt soucasti mistniho spolecenstvi.

Ve vSech pobockach se rozviji spoluprace s mistnimi samospravami, které jsou jednémi
z dllezitych donator( poskytovanych sluzeb. Obce jsou také ¢asto v roli vefejnych opatrovnik(
a jsou soucasné vyznamnym partnerem pfi zajisténi potfebnych bytovych podminek.

Zasadni je také spoluprace s Psychiatrickou nemocnici Opava, ktera je klicovym aktérem
reformy psychiatrické péce v regionu. Diky této spoluprdci je mozné efektivnéji podporovat
lidi s dusevnim onemocnénim v ndvratu do bézného Zivota, pficemz vychazime z konceptu
CARe (Comprehensive Approach to Rehabilitation), kterd se zaméfuje na zlepSeni kvality
Zivota, prevzeti odpovédnosti za sebe sama a zaclenéni do komunity.



Socialné terapeutické dilny JINAK

Ambulantni sluzby Socidlné terapeutické dilny JINAK jsou aktualné poskytovany v Osoblaze
(Na Namésti 104, 793 99 Osoblaha), kde si jiz ziskala stabilni pozici v mistni komunité,
a v Ostravé (Rolnickd 101/22, Nova Ves, 709 00 Ostrava), kde je mezi poskytovanymi sluzbami
novackem a sluzba je tam v provozu od 1. 1. 2020.

V soucasné dobé vyuziva sluzeb Socidlné terapeutické dilny JINAK 29 lidi, pficemzZ jde

vvvvvv

umoZiuje pravidelné travit ¢as mimo tyto sluzby a zejména se smysluplné seberealizovat.

Socialné terapeutickym dilnam JINAK se dlouhodobé dafi rozsifovat Skalu pracovnich ¢innosti,
jakym se lidé, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji, mohou vénovat s cilem nabizet ¢innosti smysluplné,
s vyuzitelnymi vystupy. Vedle toho je kladen dlraz také na posilovani pracovnich navyk, coz
umoziuje lidem, ktefi nemaji dostatecné zkuSenosti pro uplatnéni na otevieném
Ci chranéném trhu prace ¢i je pro né vzhledem kredlné nabidce vhodnych pracovnich
prileZitosti na trhu prace zaméstnani nedostupné, pravidelné zaZivat situace obvyklé
v zameéstnaneckém vztahu. StéZzejnimi pracovnimi cinnostmi, na které se vdilnach
zaméfujeme, jsou:

- préce s textilem (Siti tasek, rousek, polstarl, kuchyrnskych doplfikl, hracek, tkani koberct),

- prdce s keramickou hlinou (vyroba dekorativnich pfedmétu, dle sezénni poptavky),

- prdace s papirem (quilling, vyroba vanocnich ozdob, adventnich vénctll, pleteni kosikd,
vyroba papirovych briket),

- prace s pedigem (pleteni kosik(, vyroba dekoraci),

- préce se sadrou (vyroba zapich( do kvétinaca),

- prace s koralky z keramiky a mnoho dalsiho.

Kromé rozvijeni pracovnich navykl a dovednosti je soucasti sluzby také podpora
v nasledujicich oblastech:

- sebeobsluha a osobni hygiena

- stravovani, pfiprava jednoduchych jidel (ndpoje, svaciny)
- samostatné rozhodovani

- uvédoméni si a naplnovani vlastnich prav a povinnosti.

Socialni rehabilitace JINAK

Sluzba Socialni rehabilitace JINAK je poskytovana v Opavé od 1. 1. 2020. Byla zfizena
v navaznosti na zkuSenosti z jinych sluzeb poskytovanych obecné prospésnou spolecnosti
JINAK, z nichZ bylo zifejmé, Ze lidé se zdravotnim postizenim nemaji k dispozici dostatecnou
podporu smérem k nalezeni, zvladnuti a udrzeni pracovnich pfilezitosti odpovidajicich jejich
schopnostem, moZnostem a Zivotnim zkuSenostem. Sluzba Socialni rehabilitace JINAK je tak
zamérena na poskytovani individudlni podpory pfi ziskavani takovych navykl a dovednosti,
které lidem umoini osamostatnit se a najit smysluplné pracovni uplatnéni. Podpora
je zajistovana pred nastupem do prace i po ném. Podpora se zamérfuje na:

- samostatné rozhodovani v rliznych Zivotnich situacich,

- posileni schopnosti orientace v prostiedi, vlastnich moznostech i pfilezitostech v okoli,
- zprostifedkovani potiebnych kontakt(,

- ziskani a rozvijeni pracovnich navyka,

- posileni schopnosti obstarat si potfebné osobni zalezitosti,



- uvédomeéni si a naplnovani vlastnich prav a povinnosti.

Kromé toho sluzba usiluje o rozsifovani spoluprace s firmami a zaméstnavateli, snizovani jejich
obav a hledani moznosti, jak vytvaret pfrileZitosti pro zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim.

Aktualné je sluzba Socialni rehabilitace JINAK ve fazi jednani se zajemci o jeji poskytovani
a pripravy na uzavieni smluv a zahdajeni samotné spoluprace. Tento proces byl pozastaven
vzhledem k mimoradnym okolnostem spojenym s omezenim socidlnich sluZzeb v dobé
nouzového stavu kvali onemocnéni COVID-19. Kapacitné je sluzba pripravena spolupracovat
s 10 lidmi (okamzita kapacita je 2 osoby).

JINAKavarna a JINAKafe

Jiz od roku 2017 provozuje obecné prospésna spolecnost JINAK kavarnu s détskou hernou
s ndzvem JINAKavarna. Ta nabizi:

- JINY prostor pro setkavani, hrani, povidani, oslavy narozenin,

- JINE akce — komunitni bazar détského oble¢eni a potteb, fotografovani déti, mikulagské
a jiné besidky, tvoreni pro déti, karnevaly, pfiméstské tabory, vzdélavaci a osvétové akce
(napt. Respekt k porodu aj.),

- JINOU nabidku — vyrdbime a nabizime to, co nas bavi a hlavné to, co nam chutna.

Praci v obsluze kavarny zajistuji hlavné studenti, kterym chceme zprostfedkovat prvni pracovni
zkuSenost v ,neziskovce” a tim dal ovlivnit jejich pracovni Zivot. Pfi vyrobé nasich domacich
dobrot vJINAKavarné ziskavaji své prvni pracovni zkuSenosti také lidé se zdravotnim
postizenim. VétsSinu dortd a sladkych dobrot dale odebirdme ze spratelené socidlni firmy
1. Jinaéi, s. r. 0., z Krnova.

Od kvétna 2020 provozujeme také kavarnu s nazvem JINAKafe v prostorach zamecké sypky
zamku v Raduni. | vtéto kavdrné se chceme zaméfit na vytvareni pfijemného, laskavého
a ,jinaciho” prostredi s nabidkou domacich sladkych i slanych dobrot, zmrzliny a vyborné kdvy.



SWOT analyza
(zpracovana dne 6. 6. 2019)

Silné stranky

=  dobré jméno firmy

= dobra filozofie

=  jadro (stabilni fidici tym)

=  dobfilidé (pracovnici)

= dobré PR

= dobry finan¢ni management

=  zdravé rozloZeni ocekavanych vynosl

=  bezpedia partnerstvi v rdmci JINAK

= predvidatelnost, jednoduchost,
jednoznacnost

=  vidime pfilezitosti a umime jich vyuZzit

= zdravé sebevédomi

= vyznamny hracé na trhu

= friendly pracovni podminky

Prilezitosti

= cesta ke stabilité

= najit minimalni hranici formalizace ve
spolupraci s vedoucimi

=  madame stalé nabidky na rozvoj

=  muZeme byt vidét

= vlastni projekt Dva roky JINAK —
mozZnost zastavit se

=  spoluprdce na Urovni mést
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Teze a oblasti rozvoje JINAK

JINAK jako organizace

JINAK, o. p. s. jsme zalozili v kvétnu 2013. Tehdy se sesli lidé, ktefi méli dlouhodobou zkusenost
s poskytovanim socialnich sluzeb komunitniho typu a zalozZili organizaci, ktera se nebude bat
podporu délat JINAK. Ve své Cinnosti se JINAK, o. p. s. zaméfuje na oblast socialniho
zacleniovani lidi s postizenim a dusevnim onemocnénim a nabizi jim terénni asistenci prfimo
v jejich domacnostech (sluzba podpora samostatného bydleni) a nabizi také moZnost vyuzit
individudlnich pracovné vzdélavaci programy v socidlné terapeutickych dilnach. Dale se JINAK
zaméfuje na realizaci akreditovanych vzdélavacich program( uréenych pracovnikiim
pusobicim v socidlnich sluzbach, realizuje kurzy pro lidi s postizenim a duSevnim
onemocnénim, zpracovava analyzy kvality Zivota lidi podporovanych socialni sluzbou, realizuje
audity kvality pobytovych sluzeb z pohledu ¢lovéka, ktery zazil Zivot v Ustavu, provozuje
JINAKavarnu a mnoho dalsiho.

Abychom v JINAK mohli nadale sledovat své zaméry, potifebujeme:

- upevnit zadzemi organizace (podpofit cilenou starost o zaméstnance — definovat benefity,
vytvofit pevné, stabilni, tvlrci zazemi),

- posilit strukturu fizeni a |épe definovat kompetence jednotlivych Urovni Fizeni,

- stabilizovat slozku vzdélavani (rozsifit lektorsky tym, vytvofit dobrou nabidku a podpofit
prodej vzdélavacich aktivit, rozsifit portfolio kurzl),

- pruZné a rozumné reagovat na aktualni moznosti rozvoje dalSich aktivit a projektd,

- posilit PR organizace.

Bydleni — Podpora samostatného bydleni JINAK

Sluzbu podpora samostatného bydleni poskytujeme proto, Zze jsme v JINAK presvédceni,
Ze kazdy ¢lovék mlze Zit normalné (ve svém, mimo zdi pobytovych sluzeb), pokud mu k tomu
spolecnost vytvofi odpovidajici podminky. Nase sluzby vznikaji vzdy tam, kde jsou lidé, ktefi
je pottebuji, dozvime se o tom a domluvime se s danou obci nebo s krajem, Ze nds podpofi.
Dosud se nam vzdy podafrilo lidi podporovat tak, Zze v porovnani s byvalym Zivotem, hodnoti
svQj soucasny Zivot jako lepsi, kvalitnéjsi, svobodnéjsi.

V poslednich dvou letech se rozvijime rychleji nez dfive, protoze poptavka po PSB je velka
a diky dobrému jménu JINAK nds obce a kraj chtéji. S rozvojem se poji skutecnosti, které jsou
prilezitostmi, ale nékdy mohou byt i riziky — pfichazi mnoho novych pracovnikd, podporujeme
stale vice klientl, komunikujeme s vétSim poctem samosprav obci a podobné. Je potreba
zajistit kvalitni predavani informaci a zajisténi kontinuity jinadi filozofie.

Prace a zaméstnavani — Socialné terapeutické dilny JINAK a Socialni rehabilitace JINAK

Chceme-li lidi se zdravotnim znevyhodnénim podporovat na cesté k normalnimu Zivotu,
vnimame, Ze jednim z nezbytnych aspektl je jejich smysluplnd seberealizace. Mnozi lidé
nemaji dostate¢né zkuSenosti a vlastni zdroje k tomu, aby si praci nasli a dokazali v ni ihned
dobre obstat, a souasné mnozi nemaji v disledku svého zdravotniho znevyhodnéni moznost
uchazet se o zaméstndani na otevieném ani chranéném trhu prace. Viem témto lidem chceme
umoznit zapojeni do pracovniho procesu ve formé a mire, ktera odpovida jejich potrebam.
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Proto zfizujeme socialné terapeutické dilny, nabizime podporu v pracovnim Zivoté
(pfed nastupem do prace i po ném) formou socialni rehabilitace a v neposledni fadé vytvarime
pfimé pracovni pfilezitosti, napf. vIJINAKavarné. Dale chceme ménit pohled spolec¢nosti
a zaméstnavatell na moznosti zaméstnavani lidi se zdravotnim znevyhodnénim.
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Strategické cile JINAK k jednotlivym tezim a oblastem rozvoje

K JINAK jako organizaci

Cil:  JINAK je stabilni organizaci.

a) Je podrobné a konkrétné popsand struktura fizeni organizace, jsou definovany
kompetence pro jednotlivé drovné fizeni

b)  Jsou definovany pracovni benefity a pravidla pro jejich vyuzivani

c) Na zakladé hlubsi analyzy zakladniho tymu JINAK je posilena zastupitelnost jednotlivych
pozici organizacni struktury ve vSech slozkach, véetné fizeni financi

d) Je vytvoren ,podplrny tym zvenci“ (sit spolupracujicich odbornik(, spratelenych lidi
a organizaci)

e)  Zakladni tym JINAK se min. 3 x ro¢né schazi na setkdnich zamérenych na strategii
a rozvojové aktivity organizace

f) Funguje sdileni napfic¢ vSemi slozkami organizace a jejimi zaméstnanci smérem k posileni
jinaci filozofie (1 x za rok spolecné setkani, alespon 2 x za rok informacni bulletin)

Cil:  JINAK je aktivitni a odpovédna spolecnost.

a) JINAK se funkéné a prehledné prezentuje navenek — JINAK ma definovan jednotny
vizualni styl, funguji webové stranky a jsou jednoznacné stanovena pravidla jejich
aktualizace, funguji FB profily

b)  JINAK je aktivni v mistech, kde pUsobi, pfipadné se zapojuje do celostatnich aktivit
ladicich s jinaci filozofii a ovliviiuje celospolecenské postoje ve vztahu k normalnimu
Zivotu lidi se zdravotnim znevyhodnénim

c) JINAK predava své zkusSenosti formou vzdélavani, ma profesionalni lektorsky tym,
kvalitni portfolio kurz( a funguje marketing vzdélavacich aktivit

K bydleni

Cil:  VSechny pobocky sluzby Podpora samostatného bydleni JINAK poskytuji své sluzby
kvalitné, dle nize uvedenych kritérii kvality, efektivné a v souladu s filozofii JINAK

a) Je dobre zpracovany balik informaci, metodickych materidl( a nastrojl, které definuji
nepodkrocitelny zaklad kvality sluzby v souladu s vystupy z procesniho auditu ve vSech
pobockach

b)  VsSechny pobocky maji informace, metodické materialy a nastroje upraveny dle svych
specifik a potreb

c) Pravidelné setkavani koordinatord pobocek s vedouci sluzby (alespon 4x za rok)

d)  Vzdjemna inspirace a predavani zkuSenosti mezi koordinatory — ,,Na kafe u...” (kazdy
koordinator absolvuje minimalné 1x ro¢né navstévu u vybraného kolegy)

e)  Probihd priibéZnd metodickd podpora v jednotlivych pobockach ze strany vedouci
sluzby, jejiz soucasti je namatkovy monitoring obsahu dokumentace minimalné jednoho
podporovaného ¢lovéka (alespon 1x rok nebo dle potieby)

f) Koordinatofi pobocek konzultuji svedouci sluzby plan vzdélavani pracovnik( tak,
aby vzdélavani bylo kvalitni a efektivni

g) Ve vsech pobockach probihaji pravidelné supervize (alespon 4x rocné)
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h)

i)

Koordinatofi spolupracuji s mistni komunitou (Ucastni se procesu KPSS, zapojuji se
do komunitnich akci, délaji osvétu v komunité)
Revize vyse Uhrady za poskytovanou sluzbu

K praci a zaméstnavani

Socialné terapeutické dilny JINAK

Cil:

a)

b)

d)

e)
f)

Pobocky sluzby Socialné terapeutické dilny JINAK poskytuji své sluzby kvalitné, dle nize
uvedenych kritérii kvality, efektivné a v souladu s filozofii JINAK

Je dobre zpracovany balik informaci, metodickych materialG a nastrojli, které definuji
nepodkrocitelny zaklad kvality sluzby v pobockach v souladu s vystupy z procesniho
auditu

Probiha pribézna metodicka podpora v jednotlivych pobockach ze strany vedouci
sluzby, jejiz soucasti je namatkovy monitoring obsahu dokumentace minimalné jednoho
podporovaného ¢lovéka (alespon 1x rok nebo dle potieby)

Koordinatofi pobocek konzultuji svedouci sluzby plan vzdélavani pracovnik( tak,
aby vzdélavani bylo kvalitni a efektivni

Aktivity dilny jsou rozsifeny o Cinnosti, kterym se obvykle vénuji muzi (prace se dfevem,
kovem apod.)

V pobockach probihaji pravidelné supervize (alespon 4x rocné)

Koordinatofi spolupracuji s mistni komunitou (Ucastni se procesu KPSS, zapojuji se
do komunitnich akci, délaji osvétu v komunité)

Socialni rehabilitace JINAK

Cil:

a)

b)

d)

e)
f)

Sluzba Socialni rehabilitace JINAK poskytuje své sluzby kvalitné, dle nize uvedenych
kritérii kvality, efektivné a v souladu s filozofii JINAK

Je dobfe zpracovany balik informaci, metodickych materidl(i a nastrojQ, které definuji
nepodkrocitelny zaklad kvality sluzby

Probiha pribéind metodickd podpora ze strany vedouci sluzby, jejiz soucasti
je namatkovy monitoring obsahu dokumentace minimalné jednoho podporovaného
Clovéka (alespon 1x rok nebo dle potreby)

Koordinator konzultuje s vedouci sluzby plan vzdélavani pracovnikd tak, aby vzdélavani
bylo kvalitni a efektivni

Mistni zaméstnavatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb maji informaci o poskytovani
sluzby socidlni rehabilitace a koordinator sluzby snimi dle mozZnosti aktivné
spolupracuje

Ve sluzbé probihaji pravidelné supervize (alespon 4x ro¢né)

Koordinator spolupracuje s mistni komunitou a prosazuje myslenku, Ze normalni
je pracovat (Ucastni se procesu KPSS, zapojuje se do komunitnich akci, déld osvétu
v komunité)
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Harmonogram plnéni naplanované strategie

Cil/opatieni Termin Zodpovédn3
osoba

K JINAK jako organizaci

Cil: JINAK je stabilni organizaci

Je podrobné a konkrétné popsana struktura fizeni

organizace, jsou definovany kompetence pro jednotlivé | 31.12.2020 | reditelka JINAK

arovneé fizeni

Jsog/d?fllnovany pracovni benefity a pravidla pro jejich 30.9. 2020 reditelka JINAK

vyuzivani

Na zakladé hlubsi analyzy zakladniho tymu JINAK je , .

, . . . . o zakladni tym
posilena zastupitelnost jednotlivych pozici organizacni | 31.12. 2020 JINAK
struktury ve vSech slozkach, véetné fizeni financi
Je vytvoFen ,podpirny tym zven&i“ (sit spolupracujicich | 31.12.2020 el
odborniku, spratelenych lidi a organizaci) (zakladni tym, dale ¥

A — JINAK
do konce 2020 a dale priibézné) pribé&iné
Zakladni tym JINAK se min. 3 x roc¢né schazi na setkanich ol vy v zakladni tym
vy .. D ) prabézné
zamérenych na strategii a rozvojové aktivity organizace JINAK
= = <dilent K& viemi sloskami ; , —
ungvuje sdi O:Enl nvaprlc vsemll s oz arrv]! c?rganl_zaceajejlml o Zakladni tym
zaméstnanci smérem k posilenti jinaci filozofie (1 x za rok prabéziné
v - . . - . JINAK
spolecné setkani, alespon 2 x za rok informacni bulletin)
Cil:  JINAK je aktivitni a odpovédna spolecnost
JINAK se funkéné a prehledné prezentuje navenek —
JINAK ma definovan jednotny vizualni styl, funguiji zakladni tym
, . . . e . 31.7.2020
webové stranky a jsou jednoznacné stanovena pravidla JINAK
jejich aktualizace, funguji FB profily
JINAK je aktivni v mistech, kde pdsobi, pfipadné se koordinatori
zapojuje do celostatnich aktivit ladicich s jinaci filozofii a ribasng sluzeb
ovliviiuje  celospolecenské  postoje ve vztahu > zékladni tym
k normalnimu Zivotu lidi se zdravotnim znevyhodnénim JINAK
JINAK predava své zkusenosti formou vzdéldvani, ma .
N o _ . o ol vy x koordinator
profesionalni lektorsky tym, kvalitni portfolio kurzl a pribézné

funguje marketing vzdéldvacich aktivit

vzdélavani

K bydleni

Cil: VSechny pobocky sluzby Podpora samostatného bydleni JINAK poskytuji své sluzby
kvalitné, dle nize uvedenych kritérii kvality, efektivné a v souladu s filozofii JINAK

Je dobie zpracovany balik informaci, metodickych
materiald a nastroju, které definuji nepodkrocitelny
zaklad kvality sluzby ve vsech pobockach

31.12.2020

vedouci sluzby
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Vsechny pobocky maji informace, metodické materialy a

koordinatori

. . . g y 31.12.2020 y
nastroje upraveny dle svych specifik a potreb sluzeb
Pravidelné setkavani koordinatori pobocek s vedouci ol vy u S

“ . prabézné vedouci sluzby
sluzby (alespon 4x za rok)
Vzajemna inspirace a predavani zkuSenosti mezi
koordinatory »Na kafe u..” (kazdy koordinator ol vy x koordinatori

. T Y v aoway , prabéziné .

absolvuje minimalné 1x ro¢né navstévu u vybraného sluzeb
kolegy)
Probiha prlbézna metodickda podpora v jednotlivych
pobockach ze strany vedouci sluzby, jejiz soucasti je
namatkovy monitoring obsahu dokumentace minimalné prabéziné vedouci sluzby
jednoho podporovaného c¢lovéka (alespon 1x rok nebo
dle potreby)

L y 3 o ) vedouci sluzby
Koordindtofi pobocek konzultuji s vedouci sluzby plan FibEsns L
vzdélavani tak, aby vzdélavani bylo kvalitni a efektivni P koordlvnatorl

sluzeb
Ve vsech pobockach probihaji pravidelné supervize ol vy u koordinatori
. v pribézné .
(alespon 4x rocneé) sluzeb
Koordinatofi spolupracuji s mistni komunitou (Uc¢astni se T
o L C xy s ol vy koordinatofi
procesu KPSS, zapojuji se do komunitnich akci, délaji pribézné sluseb
osvétu v komunité)
vedouci sluzby
Revize vySe Uhrady za poskytovanou sluzbu 31.12.2020 koordinatofi

sluzeb

K praci a zaméstnavani

Socialné terapeutické dilny

Cil:  Pobocky sluzby Socialné terapeutické dilny JINAK poskytuji své sluzby kvalitné,
dle niZze uvedenych kritérii kvality, efektivné a v souladu s filozofii JINAK

Je dobie zpracovany balik informaci, metodickych
materidlll a ndstroju, které definuji nepodkrocitelny
zaklad kvality sluzby v pobockach v souladu s vystupy
z procesniho auditu

31.12. 2020

vedouci sluzby

Probiha prlbéZna metodickda podpora v jednotlivych
pobockach ze strany vedouci sluzby, jejiz soucasti je
namatkovy monitoring obsahu dokumentace minimalné
jednoho podporovaného ¢lovéka (alespon 1x rok nebo
dle potreby)

vedouci sluzby

Koordinatofi pobocek konzultuji s vedouci sluzby plan
vzdélavani pracovnik( tak, aby vzdélavani bylo kvalitni a
efektivni

vedouci sluzby

koordinatori
sluzeb
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Aktivity dilny jsou rozsifeny o Cinnosti, kterym se obvykle

koordinatori

v wr y rabéziné y
vénuji muzi (prace se drevem, kovem apod.) P sluzeb
V pobockach probihaji pravidelné supervize (alespon 4x o e koordinatori
e pribézné .
rocné) sluzeb
Koordinatofi spolupracuji s mistni komunitou (Ucastni se e
., o s vy ol vy koordinatofri
procesu KPSS, zapojuji se do komunitnich akci, délaji pribézné

osvétu v komunité)

sluzeb

Socialni rehabilitace

Cil:  Sluzba Socialni rehabilitace JINAK poskytuje své sluzby kvalitné, dle nize uvedenych

kritérii kvality, efektivné a v souladu s filozofii JINAK

Je dobie zpracovany balik informaci, metodickych

materiald a nastrojl, které definuji nepodkrocitelny | 31.12.2020 | vedouci sluzby

zaklad kvality sluzby

Probiha pribéZzna metodicka podpora ze strany vedouci

sluzby, jejiz soucasti je namatkovy monitoring obsahu ol vy y Ly
v . .J, _ v : ) prabéziné vedouci sluzby

dokumentace minimalné jednoho podporovaného

Clovéka (alespon 1x rok nebo dle potreby)

) o ) o vedouci sluzby
Koordinator konzultuje s vedouci sluzby plan vzdélavani FibEsne o
pracovnikd tak, aby vzdélavani bylo kvalitni a efektivni P koordinator

sluzby
Mistni zamestnavatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb | 31 15 2020
maji informaci o poskytovani sluzby socialni rehabilitace ) koordinator
a koordindtor sluzby snimi dle moZnosti aktivné ::Ial% 5 sluzby
spolupracuje prabézneé
Ve sluzbé probihaji pravidelné supervize (alespon 4x oL vy koordinator
. pribézné .

ro¢né) sluzby
Koordindtor spolupracuje s mistni komunitou a
prosazuje myslenku, Ze normalni je pracovat (Ucastni se ol vy v koordinator

pribézné

procesu KPSS, zapojuje se do komunitnich akci, déla
osvétu v komunité)

sluzby
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Pravidla monitoringu pInéni planu a jeho aktualizace

Jednou roc¢né (vidy nejpozdéji k30. 9.) probéhne vyhodnoceni pribéiného napliovani
strategického planu na Urovni vedeni organizace, k cemuz predem dodaji koordinatofi sluzeb
své podklady. Vyhodnoceni bude stru¢né zaznamenano v tabulce harmonogramu. V ptipadé
zasadnich zmén v okolnostech naplnovani planu mlze byt plan na zakladé rozhodnuti vedeni
organizace doplnén ¢i aktualizovan.

Zodpovédna osoba: feditelka JINAK

Zaver
Dékujeme PhDr. Ing. Jané Sladké Sev¢ikové za laskavé a podnétné vedeni koucovaciho
procesu, viem zaméstnanclm socidlnich sluzeb JINAK, ktefi aktivné pfispéli k hladkému
prabéhu procesnich auditd i vSem spolupracovnikiim, diky kterym mlzZeme naplfiovat jinaci
filozofii.

Za JINAK Mgr. Martina Chlapkova, reditelka
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