Zplisob podavani a vyfizovani stiznosti ve sluzbé

Podpora samostatného bydleni JINAK

Podporovany ¢lovék si mize kdykoliv stéZovat na zpUsob nebo na kvalitu poskytovani socialni
sluzby, na pracovnika a podobné. O této moznosti ¢lovéku Fikdme hned na pocatku spoluprace
pfi uzavirani smlouvy, ale také v prlbéhu poskytovani sluzby. Pracovnik mluvi s ¢lovékem
0 moznosti stézovat si 2 x roCné.

Principy, ze kterych vychazime

e Stiznost muUZe v zajmu podporovanych lidi a kvality sluzby podat kazdy clovék,
ktery to povazuje za dllezité,

e podporovany Clovék dostal informace o tom, Ze ma pravo si stéZovat, a vi,
jak ma pfi podani stiznosti postupovat,

e podani stiznosti je pro podporovaného ¢lovéka bezpecné — stiznost podporovaného
¢lovéka nikdy neni dlvodem pro zhorSeni chovani vic¢i nému nebo zplsobeni
jiné Ujmy,

e kazda stiznost je dobrou zpétnou vazbou, kterou vyuzivame pro zvyseni kvality sluzby,

e stiznosti jednou ro¢né vyhodnocujeme pfi vyhodnocovani kvality poskytovani sluzby,

e zabyvdme se kaZzdou stiznosti bez ohledu na to, v jaké dobé nastal divod pro podani
stiznosti (nemame Zadnou lh(tu, do kdy je nutné stiznost nejpozdéji podat).

Kdo si maze stéZzovat?

e podporovany Clovék,

e opatrovnik nebo podpUlrce podporovaného ¢lovéka,

e rodinny pfislusnik podporovaného clovéka,

e blizka osoba podporovaného ¢lovéka (kamarad, partner a podobné),
e spolupracujici organizace,

e kdokoliv dalsi (napf. zmocnénd osoba, ¢len domacnosti),

e zameéstnanec JINAK.

Jak je mozné stiznost podat a komu
Ustné (osobné nebo telefonicky)
Podporovany clovék si muze stéZzovat jakémukoliv pracovnikovi a mlize mu fict, co se mu

nelibi. Pokud ¢lovék stiznost Fika ustné nebo telefonicky, pracovnik, ktery stiznost pfijal,
jeji obsah zaznamend do formulare Zdznam obsahu Ustni stiznosti.



Pisemné (zaslany dopis, osobné pfedany dopis, e-mail, textova zprava)

Pisemnou stiznost mliZze podporovany clovék predat jakémukoli pracovnikovi nebo ji muze
zaslat postou, e-mailem nebo prostfednictvim textové zpravy. Pisemnou stiznost je mozné
podat i anonymné, to znamena, Ze neni nutné uvadét, kdo si stézuje.

Dale je mozné podat stiznost:

e nezavislym odbornikiim — VeFejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00
e zakladateli JINAK, z. 4. — Mgr. Martina Chlapkovd, tel.: 605 292 990, e-mail:
chlapkova@jinakops.cz, adresa: Zacpalova 2, 794 01 Krnov.

Zaméstnanci (v¢. zaméstnanc( na DPP nebo DPC), dobrovolnici ¢&i staZisti mohou podat také
oznameni v souladu s postupem danym Vnitfnim predpisem ¢. 8 o Ochrané oznamovateld.
Vsichni pracovnici jsou s timto dokumentem prokazatelné seznameni.

Jak se postupuje pfi vyfizovani stiznosti

Povéfenym pracovnikem pro vyfizovani stiznosti je koordinator sluzby. V pfipadé,
Ze stiznost sméruje na koordinatora sluzby, stiznost vyfizuje vedouci sluzby.

e Pokud pracovnik sluzby obdrzi stiznost — preda ji koordinatorovi. O tomto informuje
podporovaného ¢lovéka. Kdyz je stiznost sméfovana na koordinatora, ma koordinator
povinnost predat stiznost k vyfizeni vedoucimu sluzby.

e StiZznost feSime v co nejkratSim mozném terminu, nejpozdéji do 30 dn0. LhGtu pro
podani stiznosti miZzeme v odlvodnénych pfipadech prodlouZit, nejvice vSak o 30 dnu.
O prodlouzeni lhlty a o divodech jejiho prodlouZeni je povéfeny pracovnik povinen
informovat toho, kdo stiznost podal.

e Povéreny pracovnik pro vyfizovani stiznosti stiznost proSetfi, zjisti dalSi nezbytné
skutec¢nosti (napf. provede rozhovor s podporovanym clovékem, pokud souhlasi,
rozhovor s lidmi, kterych se stiznost tyka, mlzZe stiznost prodiskutovat v tymu
pracovnikd na poradé a podobné).

e Pokud by se chtél ¢lovek, ktery podal stiznost, podivat do dokumentace, kterou ke
stiznosti vedeme, nebo si z ni udélat kopii nebo vypis, umoznime mu to.

e Poveéreny pracovnik ma povinnost konzultovat navrh feseni stiznosti s vedouci sluzby,
poptipadé s reditelkou JINAK, z. a.

Jak se o vyresené stiznosti podporovany ¢lovék dozvi

e Po proSetfeni stiznosti je clovék, ktery si stéZzoval, informovan o vysledku
koordinatorem sluzby, popfipadé vedouci sluzby vidy pisemné ve Ihité stanovené
pro reseni stiznosti.

e V pripadé, Ze Clovék podal stiznost anonymné (bez podpisu a kontaktnich udaja),
stiznost budeme fesit podle pravidel, stejné jako ostatni stiznosti. Pisemny zaznam
o vyresSeni stiznosti uloZzime v kancelafi pobocky a také informaci o obsahu a feseni



stiznosti vyvésime na webovych strankach organizace JINAK, z. 0. Tuto formu vyjadfeni
ke stiznosti upravime tak, aby neobsahovala Zzadné osobni ani citlivé udaje.

Co délat v pripadé nespokojenosti s vyfesenim stiznosti nebo pfi nedodrZeni Ihlty pro jeji
reseni

Pokud ¢loveék, ktery podal stiznost, neni spokojeny s vyfeSenim stiznosti nebo s tim, Ze nebyla
dodrzena Ihta pro jeji vyfeSeni, ma moznost se ve lhaté do 60 dnd od té doby, co obdrzel
informaci o feSeni stiznosti z nasi strany nebo po uplynuti Ih(ity pro feseni stiznosti, obratit na
Ministerstvo prdace a socidlnich véci. Tuto moZnost podrobné popisuje v § 99b zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni.

Kam stiZznost smérovat:

Ministerstvo prdce a socidlnich véci
Oddéleni inspekci socialnich sluzeb a SPOD Morava (264)
Tolstého 1914/15 586 01 Jihlava 1

V Zadosti musi stéZovatel uvést divod, proc€ chce stiznost prosettit. Ministerstvo ma povinnost
ve |h(té 60 dnl (mUZe ji prodlouzit az na 90 dna) stiznost prosetfit a my jako poskytovatel
sluzby mame povinnost pfi proSetfeni stiznosti, pokud si to ministerstvo vyzada,
spolupracovat. Ministerstvo musi stéZzovateli umozZnit nahlizet do spisu, ktery k vyfizeni
stiznosti, vede. O vyfizeni stiznosti bude ministerstvo stéZovatele informovat pisemné.

Kontakty na koordinatory jednotlivych pobocek PSB JINAK

Nazev Jméno E-mail Telefon Adresa
pobocky koordinatora
PSB JINAK Barbora knoppova@jinakops.cz 605 882 748 nam. Republiky 1,
Opava Knoppova ¢. 2, Opava

Petra malohlavova@jinakops.cz 604 535 007

Malohlavova
PSB JINAK Kamila wunderlich@jinakops.cz 731 409 655 28. fijna 150,
Ostrava Wunderlich Moravska Ostrava
PSB JINAK  Jindfiska gebauerova@jinakops.cz = 731557 879 Na nameésti €. 104,
Osoblaha Gebauerova Osoblaha
PSB JINAK Karin bednarzova@jinakops.cz 604 575385 Uzka 3, Hlugin
Hlucin Bednarzova
PSB JINAK  Vladimir herman@jinakops.cz 603 422 270 Vodni 173, Vitkov
Vitkov Herman
PSB JINAK Petra kucerova@jinakops.cz 605 888 007 nam. Miru 63,
Bruntal Kucerova Bruntal
PSB JINAK Nikola zichova@jinakops.cz 603 411 672 Kalusova 1170,
Frenstat p.  Zichova Frenstat pod
Radhostém Radhostém
PSB JINAK  Jana musalkova@jinakops.cz 736 514 666 Masarykovo nam.
Novy Ji¢in Musalkova 40, Novy Jic¢in


mailto:knoppova@jinakops.cz

Kontakty na vedouci podpory samostatného bydleni JINAK

Pobocky
PSB
Frenstat p.
Radhostém,
Novy Jicin,
Bruntal
Pobocky
PSB
Ostrava,
Opava,
Hlucin,
Vitkov,
Osoblaha

Sarka
Vrbkova

Katefina
Krémarova

vrbkova@jinakops.cz

krcmarova@jinakops.cz

Tato PRAVIDLA jsou platna od kvétna 2025.

737 729 565

608 232 221

Zacpalova 2,
Krnov

Zacpalova 2,
Krnov



